
DATA FLUENCY
Uma série ilustrada sobre o universo dos dados

EM PARCERIA COM

O QUE FAZ UMA ORGANIZAÇÃO

DATA DRIVEN: 
ORIENTADO POR DADOS

Dados deixaram de ser subprodutos secundários dos sistemas 
de informação e têm se tornado o centro das organizações, 
sustentando o entendimento e desenho de estratégias sobre 
pessoas, processos e tecnologias.

FONTE: Gartner.

Extrair os dados de diversas bases de dados 
da organização, garantir sua segurança e 
acurácia, entender como são gerados e 
garantir sua governança.

Da extração ao direcionamento 
dos negócios

Empresas que têm cultura data driven 
estabelecida têm a capacidade de tomar 
decisões baseadas em evidências e dados 
quantitativos, além de formar pessoas com 
competências analíticas e letramento em 
dados, para que consigam gerar insights de 
dados históricos, desenhar novas 
estratégias e automatizar a operação.

O dado por si só não é capaz de resolver 
problemas. É preciso transformá-lo 
em informação e criar interfaces 
consumíveis, gerar insights sobre 
cenários passados e entregar 
conhecimento que oriente o futuro. 
Isso é cultura data driven.

Artigo
The Key to
Establishing a
Data-Driven Culture
bit.ly/3Dlqjdy

Quer saber mais?

www.a3data.com.brwww.fdc.org.br

JORNADA DA CULTURA
DATA DRIVEN

COLETAR
 OS DADOS

ENTENDER A
UTILIDADE

TRANSFORMAR
 EM INFORMAÇÃO

DIRECIONAR
O NEGÓCIO

Organizações Data Driven são alfabetizadas em dados (data 
literacy) e baseiam suas tomadas de decisão nesse tipo de 
inteligência. São capazes de capturar dados  de touchpoints 
estratégicos da jornada do cliente, analisá-los e comunicar insights 
para a organização.
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TECNOLOGIA

Dados: principais novos recursos em um ambientes digitais.

Assim como os dados, o petróleo em seu 
estado bruto não tem valor. Ele precisa ser 
extraído, refinado e tratado para suas 
diferentes funções e aplicações - quando 
enfim se torna um ativo de altíssimo valor.
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MATURIDADE DA CAPACIDADE ANALÍTICA

ABISMO

o que aconteceu?

Por que
aconteceu?

O que vai
acontecer?

AS TOMADAS DE DECISÃO BASEADAS EM DADOS TRAZEM 
DIVERSOS BENEFÍCIOS PARA O NEGÓCIO, COMO POR EXEMPLO:

Benefícios de uma 
cultura data driven 
implantada na sua 
empresa.

Otimização
de processos. 

Diferenciação
da concorrência. 

Agilidade no entendimento
de demandas dos clientes.

Redução de
custos. 

Melhoria da experiência
do consumidor.

Monitoramento da
operação e evolução 
contínua.

Inteligência aumentada
da liderança no desenho de
estratégias.

Novas fontes
de receitas.

Aceleração da
inovação.

Empoderamento das
pontas da operação e
micro-lideranças.

Por que os dados são chamados 
de o “novo petróleo”?

Data
Intelligence

Melhorar a 
experiência
do cliente

Otimizar
a operação

Empoderar
colaboradores

Transformar
produtos
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Data-Driven
Culture

Artigo
Why Becoming a
 Data-Driven Organization
Is So Hard
bit.ly/3kRhZM3

O QUE É A CULTURA

transações

Histórico
de compras

Macroeconômicos

Demográficos sobre 
consumidores similares

Atitudes, desejos e 
preferências

Histórico de apoio
ao clienteHistórico de 

Uso de conta
e de produto

KYC dinâmico e 
avaliação de riscos

Geolocalização

Dados de uso 
mobile

Interações

Histórico
de compras

É possivel ter uma visão integral da jornada do 
cliente a partir de um ecossistema de dados 

gerados pelo indivíduo, enriquecendo a visão e 
a capacidade de atendê-lo da forma certa.

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/the-key-to-establishing-a-data-driven-culture
https://hbr.org/2022/02/why-becoming-a-data-driven-organization-is-so-hard

